Telekom Spots — Felhasznalasi feltételek

l. Szolgaltatoi adatok

Magyar Telekom Nyrt.

elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@telekom.hu,hello@telekomspots.hu
Székhely, postai cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Ugyfélszolgalati feltlet (GYIK): https://telekomspots.hu/fag

UNIFLEX Kft, (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
elektronikus levelezési cim: hello@telekomspots.hu
Székhely, postai cim: 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 4.

A Jegyértékesitési szolgaltatas (Ticket Spots) Gzemeltetéje: Art Village Kft.
elektronikus levelezési cim: hello@telekomspots.hu
Székhely, postai cim: 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 4.

Il. A felhasznalasi feltételek tartalma

1. A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek) az
UNIFLEX Kft, (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal Gzemeltetett https://telekomspots.hu
weboldalon (tovabbiakban: Weboldal), valamint Telekom Spots mobilalkalmazasokon
(a tovabbiakban: Alkalmazas, tovabbiakban Weboldal és Alkalmazas egyuttesen:
Felllet) elérheté informaciés tarsadalommal &sszeflggd szolgaltatasok (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdje (a tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit tartalmazza. A Jegyértékesitési szolgaltatas (Ticket Spots)
Uzemeltet6je: Art Village Kft. mint regisztralt kereskedd a jegyvasarlasi tranzakcidk
tekintetében. A regisztralt kereskedé olyan jogi személy, amely jogosult
viszonteladéként eljarni egy vallalkozas nevében, és tobbek kozott digitalis
termékeket vagy szolgaltatasokat forgalmaz a végfelhasznaldknak. Ezaltal a
regisztralt kereskeddatvallalja az adott vallalkozas és a vasarloi kozotti dsszes
tranzakcié pénzugyi felel6sségét.

2. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatas barmely elemének hasznalatat
megkezdi, egyidejlleg elfogadja a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseit. A
Felhasznalasi Feltételek hatalyos valtozata minden esetben elérhetd a Fellleten.

3. A Szolgaltatdas — a kilon kiegészitd elbfizetés mellett megrendelhetd
szolgaltataselemek kivételével — dijfizetés nélkll veheté igénybe, azonban egyes
események esetében a Fellileten keresztiil elérheté a jegyvasarlas lehetésege is. A
Jjegyvasarlasi szolgaltatas a feliileten megjelenitett ellenérték fejében és feltételek
alapjan veheté igénybe.

4. Nem regisztralt latogatora mint Felhasznaléra a Felhaszndlasi Feltételek
rendelkezései annyiban iranyaddak, amennyiben a Szolgaltatas keretében torténd
barmely aktivitasara vonatkozdéan a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezést
tartalmaz. Regisztracidé nélkil a Szolgaltatdsnak csak egyes, kés8bbiekben
ismertetett elemei hasznalhatéak.


https://demo.telekomspots.hu/faq

5. A regisztracioval a Felhasznalé elfogadja a Felhasznalasi Feltételeket,
melynek tényét a Szolgaltato rogziti (naplézza). A Felhasznalasi Feltételeknek része
valamennyi, a Felhasznalasi Feltételekben hivatkozott dokumentum, igy az
Adatkezelési Tajékoztato is.

6. A Szolgaltatasrol, az egyes funkcidok bekapcsolasardl, kikapcsolasardl,
mikodésérél tovabbi részletek a gyakran ismételt kérdésekre (GYIK) adott
valaszokkal a Weboldal Iablécén keresztll elérheté GYIK menlpontban talalhatok. A
GYIK menupontban szereplé informacidk nem képezik a Felhasznalasi Feltételek
részet.

7. A Szolgaltatd a jelen Felhasznalasi Feltételekben azokat a
rendelkezéseket, amelyek lényegesen eltérnek a jogszabalyoktél, vagy a
szokasos szerzdodési gyakorlattdl, vagy amelyek eltérnek a felek kozott
korabban alkalmazott feltételtél, vagy amelyekre a Szolgaltatd el6zetesen és
kifejezetten fel kivanja hivni a Felhasznalék figyelmét, vastagon szedve,
kiemelten jeldli, ily médon kulon tajékoztatva a Felhasznaldkat. A Felhasznaldk
a Szolgaltatéo altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételével, illetve a
regisztracioval a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglaltakat, ideértve a
vastagon szedett, kiemelt, jogszabalytol esetlegesen eltéré rendelkezéseket is
kifejezetten elfogadjak.

8. Barmely, Telekom Spots Felllettél kulonbdzd weboldal/alkalmazas (pl.
Facebook.com) a  Felllethez kapcsoléddé  szolgaltatdsokra az  adott
weboldal/alkalmazas keretén bellil kozzétett szabalyzatok és feltételek vonatkoznak.

9. Fogalmak

Ticket Spots: a Szolgaltatd 4altal lUzemeltetett online jegyértékesitési
infrastruktira, amely lehetévé teszi rendezvényekre szélo
jegyek megvasarlasat.

Vasarlo: természetes vagy jogi személy, aki a Rendszeren keresztil
jegyet vasarol.

Rendezvényszervezd: azon természetes vagy jogi személy, aki a rendezvényt
megszervezi és a Rendszerben  jegyértékesitési
szolgaltatast vesz igénybe.

Jegy: elektronikus vagy papiralapu jogosultsag adott rendezvényen valo részvételre.

Tranzakciés dij: a Jegyrendszer altal a jegyvasarlasi szolgaltatasért
felszamitott dij: 2% de legalabb 180 Forint

Jegyvasarlasi szolgaltatas: a Ticket Spots keretében a Vasarl6 altal igénybe vehet6
azon szolgaltatas, mely keretében a Rendezvényszervezd
altal felkinalt Jegyet a Vasarldo ellenérték fejében
megvasarolja. A részletes leirast a 2. pont alkalmazza.

lll. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzdi és elemei

1. A Szolgaltatas mint programajanld célja, hogy folyamatosan fejl6dé, naprakész



online eszkoztaraval el6segitse a programjavaslatokat, eseményeket keresd
Felhasznalokat. A Felllet egyes események esetében lehetdséget biztosithat Jegyek
Vasarl6 altali online megvasarlasara is. A letisztult, atlathatd Felllet teszi lehetévé a
bongészést, rokon események ajanlasaval, kilonféle mifaiji, tertleti és idépont alapu
szlrék beépitésével. A Telekom Spots fékuszaban a zenén tulmenden megjelenik a
szinhaz, a tanc, a kiallitas, a gasztronémiai és fashion eventek, vasarok, bemutatok,
workshopok, és minden ezek metszéspontjaiban. Feltinnek a Fellleten tovabba a
kreativ févarosi kdzegbél ismert kuratorok is, akiktél kiemelt ajanlok érkeznek majd,
illetve a felhasznaldk is feltdlthetik az eseményeiket, amik szerkesztbi elbiralas utjan
kertlhetnek ki az oldalra, kaphatnak kulonb6z6 nyitdoldali vizualis kiemeléseket -
hogy a végeredmény egy sokszini izléspalettdn mozgd, valtozatos ajanlorendszer
legyen.

2. Jegyértékesitési szolgaltatas

A Felllet egyes események esetében kdzvetlen jegyvasarlasi lehetbséget biztosit. A
Ticket Spots (Art Village Kft.) teszi elérhetévé a jegyvasarlasi infrastruktarat, a
fizetési rendszert, az elektronikus jegyek kiallitasat, a digitalis jegykezelést, és a
vasarlévédelmi folyamatokatl.

3. Szerz6dés létrejotte jegyvasarlas esetén (merchant-of-record modell)

A Rendszeren keresztul torténd jegyvasarlas esetén a szerz6dés kozvetlenll a
Ticket Spots (Art Village Kft.) és a Vasarld kozott jon létre. A Ticket Spots (Art Village
Kft.) sajat nevében értékesiti a Jegyeket, jogosult a teljes Jegy ellenértékének
beszedésére, biztositia a Jegy érvényességét, és felel a tranzakcido pénzigyi
lebonyolitasaért. A Rendezvényszervez a rendezvény szolgaltatéja, felel a
rendezvény teljesitéséért, szolgaltatast nyujt a Ticket Spots (Art Village Kift.) részére.

4. Jegyek rendelkezésre bocsatasa

A Jegyeket a Ticket Spots elektronikus Jegy formajaban bocsatja a Vasarlé
rendelkezésére. A Jegyek egyedi azonositoval rendelkeznek. A Jegyek
felhasznalasaért és a felhasznalashoz kapcsolodo technikai feltételek biztositasaért
kizarolag a Vasarlo felel6s.

5. Visszatérités és vasarlovédelem

A Ticket Spots jogosult visszatéritést teljesiteni, chargebacket kezelni, vitas
tranzakciokat kivizsgalni. Visszatérités (refund) esetén az dsszeg levonasra kerul a
Rendezvényszervezd felé torténd elszamolasbol. A Rendezvényszervezd koteles
egyuttmikddni a vizsgalatok soran. A megvasarolt jegyek nem visszatérithet6k és
nem modosithatok. Visszatérités kizarodlag rendezvény elmaradasa esetén vagy
jogszabalyi kotelezettség alapjan torténik. A Rendezvény elmaradasa esetén a
Belépbjegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb szolgaltatdsok aranak
visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok
teljesitésbe mentek-e. A felszamitott 2% de legalabb 180 Forint szolgaltatasi dij a
jegyvasarlasi rendszer hasznalatanak a dija, amely az el6adas elmaradasa esetén
nem KkerUl visszatéritésre. A visszatérités a Rendezvényszervez§ kotelezettsége; a
Szolgaltaté kizardlag a technikai lebonyolitast végzi. A visszatéritések az esemény
statuszanak véglegesitését kdvetben ésszerli idén belll keriilnek feldolgozasra.
Nem jogosult a Vasarlo visszatéritésre az alabbi esetekben: nem megjelenés esetén,
személyes okbdl torténd lemondas esetén, valamint idépontvaltozas esetén,
amennyiben a Rendezvény megtartasra kerul.



6. Rendezvény teljesitése

A Rendezvényszervezd felel a rendezvény megszervezéséért, a program
tartalmaért, a beléptetésértés a helyszini szolgaltatasért. A Ticket Spots nem felel a
rendezvénnyel Osszefliggd semmilyen igény, panasz vagy kifogas tekintetében. A
Ticket Spots kizarja a felelésségét a jelen felhasznalasi feltételek tartalman tiimutaté
valamennyi igény tekintetében, kivéve, ha a felelésség kizarasat a magyar
jogszabalyok kifejezetten tiltjak.

7. Elallasi jog

A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja alapjan az
elallasi, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szdlé
Belépbjegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szdl, vagy adott id6szak
alatt vehet6 igénybe. Ez abban az esetben is irdnyadd, ha a Vasarlé olyan online
esemeényre vasarol Belépbjegyet, amely egy megadott idépontban, a kodzvetitett
eseménnyel egy idében elérhetd (live streaming, él6 kdzvetités).

Amennyiben a Vasarlo olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szél (példaul
barmikor felhasznalhaté muzeumi belépbk), a Fogyaszté jogosult a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll elallni, feltéve, hogy a vasarolt
Belépbjegyet még nem hasznalta fel. Ha a Vasarl6 jogszerlen elall a szerz6déstél, a
Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétél
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal medfizetett teljes
Osszeget, a Vasarld altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 moddon, az
eldllassal érintett Belépbjegy felhasznalasa az elalldas eredményeképpen a
tovabbiakban nem vehetd igénybe.

8. A Szolgaltatas lényege informacid tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas
nyujtdsa az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szold 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései alapjan, valamint a Szolgaltatas
egyes reészeiben a Szolgaltaté vagy a Szolgaltato altal megjeldlt harmadik személyek
szerzbi jogi védelmét élvezd tartalom (pl. Youtube-on, Spotify-on megosztott zenei
tartalom) hozzaférhetévé vagy elérhetévé tétele. A Szolgaltatd nem koteles
ellendrizni a Szolgaltatas keretein belll meghirdetett programajanlatokat, valamint a
Felhasznalok altal hozzaférhetévé tett informaciok valosagtartalmat. A Szolgaltatd
nem keres olyan tényeket vagy koriiményeket, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

9. Szolgaltatas weboldalként és mobilalkalmazasként is mikodik részben eltéré
funkcionalitassal (értesitések csatornaja: push notification, e-mail) és tartalommal. A
Felhasznalok mindkét Fellleten tudnak regisztralni, keresni az programjavaslatok
kozott, regisztralt Felhasznaldként be tudnak [épni, elmenthetnek
programjavaslatokat, szerkeszthetik szakmai profiljukat, elérhetévé tehetik magukat
az el6adéi, promateri vagy rendezvény helyszin adatbazisban. A programjavaslatok,
az el6addk, promoterek és rendezvény helyszinek igy a mentett tartalmak
megegyeznek a Fellleten.



10. A Weboldal hasznalatdahoz és igénybevételéhez a Felhasznalonak
internetbdngészd szoftvert futtatdé hardver eszkbdzzel (pl. szamitdégép, tablet,
mobiltelefon) és internet-hozzaféréssel kell rendelkeznie (a szolgaltatas
igénybevételéhez internet-hozzaférés szikséges, ezért haszndlata adatforgalmat
general). A Weboldal valamennyi (gyartd altal frissitéssel tamogatott) naprakész
(Felhasznald Aaltal frissitett) bongészére optimalizalt. A Chrome, Firefox, Safari és
Edge bdngészdk legujabb stabil verzidja tamogatott. Minimalis bongészé verziok
amelyet még tamogat az oldal: Chrome 64+, Edge 79+, Firefox 67+, Safari 12+. Az
Alkalmazas a Google Play és Apple Store alkalmazasaruhazakban érhet el, tolthet6
le. Az Alkalmazas hibamentes futtatdsanak, mikoédésének feltétele a mindenkori
legfrissebb I0S/Android operacios rendszer telepitése a mobilkészulékre.

A Szolgaltaté a Felllet mikddéséhez szikséges és altala Uzemeltetett szerverek és
egyéb berendezések (ideértve a halézati kapcsolatot biztositd infrastruktura)
mikddtetése kapcsan a sziikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja.

IV. A regisztracio

1. A Szolgéltatds egyes elemei csak regisztracioval (felhasznaldi fidk
létrehozasaval) veheték igénybe. Regisztralni kizarélag a 16. életéviiket betoltott
természetes személyek jogosultak. A jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet nevében vagy képviseletében megtett regisztracié soran a Szolgaltaté
nem ellenérzi a regisztraciét végzd természetes személy képviseleti jogosultsagat. A
Jegy megvasarlasa regisztracio nélkil is lehetséges, azonban ebben az esetben a
jegyet és a szamlat a rendszer e-mailben kiildi meg a Vasarlé szamara.

1.1. A regisztracid a regisztracios oldal adatlapjanak valdés adatokkal
torténd, megfelel6 és hianytalan kitdltésével indul. Amennyiben a Felhasznalé nem
ad meg adatokat, vagy nem megfelelé6 formatumban adja meg az adatokat, vagy
olyan e- mail cimet ad meg, amellyel regisztraci6 mar létezik, a regisztracio
sikertelen, amig a regisztracios oldalon szereplé adatlap nem teljes és hianytalan,
vagy eltér6 egy mar létez6 regisztracidhoz tartozd e-mail cimhez képest. A
regisztracido elengedhetetlen feltétele annak megerdsitése, hogy Felhasznalé a
Felhaszndlasi Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat ismeri, azokat
elfogadja, valamint a szikséges hozzajarulasokat megadja. A regisztracidhoz
szlkséges adatok a regisztraciot megel6z6 moédositasara a ,Regisztralok” gomb
megnyomasat megel6zéen van lehetdség.

1.2. A regisztracio kezdeményezhet§ a Felhasznalasi Feltételek és az
Adatkezelési Tajékoztatd kifejezett elfogadasa mellett egyes regisztraciéhoz kotott
Szolgaltatasok (pl.: keresés mentése) igénybevétele soran is. A regisztraciokor
megadott adatok médositasara a regisztraciot kévetéen a Felhasznald profilban van
lehetbéség. A Szolgaltatd a regisztraciordl automatikus e-mailt kild, amellyel a
Felhasznalasi Feltételek elfogadasanak folyamata lezarul.

1.3. A Felhasznalé a regisztracios adatlapon megadott e-mail cimére a
Szolgaltaté altal elklldétt visszaigazolasban 1évé link Gtjan vagy egyéb, a Szolgaltatd
trusted source). A regisztraciés folyamat a megadott e-mail cimre érkezé levélben
talalhatd linkre kattintva vagy egyéb, a Szolgaltaté altal meghatarozott hitelesitési
modon zarul le. Hitelesitésre a regisztracios adatlap elkildésétdl szamitott 14 naptari
napig (336 o6ra) van lehet6ség. Hitelesités hianyaban a regisztracié, igy a
Felhasznald személyes adatai 15 nap elteltével automatikusan tériédnek.



1.4. Megbizhat6 forrasként megjeldlt Felhasznalé a Szolgaltatdé szamara a
regisztraciohoz szikséges adatokon felll tovabbi, jelen Felhasznalasi feltételeken tuli
koévetelményeket szabalyozo feltételrendszert (Kiegészit6 feltételek).

1.5. Megbizhaté forras lehet valamennyi olyan Felhasznald, aki vagy
amely tevékenységi koére, altala nyujtott szolgaltatas vagy értékesitett aru jellege,
célja vagy mikddése alapjan a Szolgaltatas nyujtasat, valamint a Felllet mikddését
el6seqiti, tovabba ami szélesiti a Fellleten elérheté Tartalmak korét.

1.6. A megbizhato forrasként jelolt Felhasznalokat és ezaltal az altaluk
feltoltott Tartalmakat a Szolgaltatd kuldn jeldléssel latja el. A megbizhaté forrasként
azonositott Felhasznalé elfogadja a megbizhaté forrasokra iranyadé Kiegészit
feltételeket, mely az 6nallé ,trusted source” megjeldlés hasznalatara jogositja a
Felhasznalot.

2. A regisztracioval létrehozott felhasznaloi fiok a Felhasznald
programajanlat preferenciainak, felhasznalasi cselekményeinek rogzitésére,
felhasznaldk altal beallitott emlékeztetok, értesitések kildésére és a Felllet
regisztraciohoz kotott funkcidinak elérésére szolgal. Az egyes felhasznaléi jelszavak
és fidkok titkossaganak megbrzése telies mértékben az adott Felhasznalo
feleléssége. A Felhasznalot telies felelésség terheli tovabba a fidkjaval
Osszefliggésben végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznalé koteles a
Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni fiokja barmilyen jogosulatlan felhasznalasarol
vagy barmilyen egyéb, a Felllet biztonsagat vagy az adatbiztonsagot sértdé
cselekedetrdl.

3. A Szolgaltatasokhoz szorosan kapcsolddd, a regisztracidéval vagy
annak megszlnésével, illetve a Szolgaltatas mikddésével (igy kilondésen annak
igénybevételével, tartalmi/formai valtozésaval, felhasznalé altali valtoztatasaval,
karbantartasaval, incidenssel) kapcsolatos rendszerlizenetekrél leiratkozni nem
lehet. A Szolgaltatd rendszeriizenetet a Felhasznalok e-mail cimére vagy
amennyiben a felhasznalod telepitette az Alkalmazast, az értesitési preferenciainak
megfeleléen a telefonkészilékére értesités (Un. push notification) formajaban a
Szolgaltatas teljesitésének részeként kildi.

4, Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Felhasznalasi Feltételek
megsértése esetén a regisztraciéja és az ahhoz kapcsolodé személyes adatai
torlésre kerilhetnek. A Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl
eredé karért, ha a Felhasznalo jelen Felhasznalasi Feltételekbe Gtk6z6 magatartasa
vagy jogszabaly megsértése miatt térli a felhasznaléi profilt/fidkot.

5. A Felhasznalé a regisztracioval, annak fenntartasaval kotelezettséget
vallal arra, hogy a profiljaban feltlintetésre kertlé, altala megadott vagy tarolt adatok,
informaciodk, fotok a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét
nem sértik, csak és kizarélag a valésagnak megfeleld informaciokat, adatokat
tartalmaznak.

6. Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast annak
céljara hasznalja, valotlan informaciokat tartalmazé vagy valétlan programjavaslatot,
eseményt nem tolt fel, az oldal profiljaba nem ill§ felhasznaldi tartalmat nem csatol,
nem tesz hozzaférhetdve.

7. A Felhasznalé a regisztraciéjat barmikor indoklas nélkul térdlheti. Ezen
kivil a regisztraci6 megszinik a regisztracidé Szolgaltaté altali torlésével, a
Szolgaltatas megsziinésével, valamint a Felhasznalé utolsé aktivitast (pl. a Felllet
utolsd hasznalatat, esemény aloldal utolsé megtekintését vagy lekattintasat) kévetd
365 nap (1 év) elteltével.



V. A szolgaltatas részletei

1. Jegyvasarlasi folyamat

A Vasarlo: kivalasztja az eseményt, kivalasztja a Jegyek szamat, megadja a
szamlazasi adatokat, teljesiti a fizetést. A szerz6dés a fizetés sikeres teljesitésével
jon létre. A kosarba helyezett Jegyek nem minésuinek lefoglaltnak. A Ticket Spots
(Art Village Kft.) jogosult mennyiségi korlatokat alkalmazni, tranzakciékat biztonsagi
okbdl visszautasitani.

2. Programajanlatok, események, rendezvény helyszinek, eléaddk bongészése

A nem regisztralt és a regisztralt Felhasznalé egyarant bongészhetnek és kulonb6zé
szempontok szerint kereshetnek a Feluleten kozzétett programajanlatok,
esemeények, rendezvény helyszinek, eléadok kozott. Az események sorrendjét és
vizualis megjelenitését befolyasolja azok id6pontja, valamint a Szolgaltato
szerkesztfinek elbiralasa utjan a Tartalmak vizualis kiemelést is kaphatnak a
nyitdoldalon a headerben, a kiemelt események, esemény listak szekcidéban.

3. Megnézett programajanlatok, események rendezvény helyszinek, el6adok listaja

Az esemény, el6adod és helyszin listaoldalon a regisztralt Felhasznalé megtekintheti
a bejelentkezett allapotban korabban megtekintett esemény, eléado és helyszin
aloldalakrol készult listat a Weboldalon és a mobil alkalmazasban is.

4. Mentett tartalmak

A Mentett tartalmak szolgaltatas igénybevételekor a regisztralt Felhasznalé a
korabban mentett eseményeit, eléadoit és helyszineit a mentett tartalmak kozott
Osszegyljtve attekintheti, megkdnnyitve ezaltal a késébbi bongészést ezek kozott.

5. Mentett keresések

A Mentett keresések szolgaltatas segitségeével a regisztralt Felhasznal6 a részletes
keresés soran Osszeallitott feltételeket elmentheti egy valasztott néven a Weboldalon
és a mobil alkalmazasban, igy a Szolgaltatas hasznalata soran egy gombnyomassal
elérheti, és futtathatja a keresési szempontokat. A mentésre a talalati lista aljan
megjelend gomb utjan van lehetdseég.

6. Felhasznalo beallitasatol fliggb értesitések

A regisztralt Felhasznalo feliratkozhat értesitések fogadasara. A Weboldalon az

,csengd” gombra, valamint belépett allapotban a profiban az ,Ertesitések”
menipontban illetve Applikacioban a profiban ,Ertesitések” pontban a
szempontjainak megfeleld személyre szabott értesitést készithet. Az értesités a
Felhasznalo beallitasatol figgben lehet e-mail vagy mobil készulékre kuldott push
Uzenet. A szlikitési paramétereknek megfeleld programajanlatokat a Felhasznald
olvasasi szokasaihoz igazodva a rendszer automatikusan elkildi a regisztraciokor
megadott e-mail cimre és/vagy push Uzenetben. Az értesitéseit a Felhasznald
attekintheti, mddosithatja, tordlheti és uj értesitést allithat be. A Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy az értesitések az altala beallitott feltételeknek megfeleléen
automatikusan generaldédnak, igy az abban foglalt programjavaslatokra a Fellleten



kbzzétett programjavaslatokra vonatkozé szabalyok az iranyaddak. Szolgaltaté az
értesitést a Felhasznalé altal megadott adatok, valamint a Felhasznalé Fellleten
végzett aktivitasabol levonhaté kévetkeztetések alapjan célzott tartalommal is
kildheti.

7. Elektronikus reklam- és marketinglizenetek

A Felhasznalé a regisztracid és egyes Szolgaltatasok igénybevétele soran
hozzajarulhat, hogy a Szolgaltatd megadott e-mail cimére, mobil eszkdzére
elektronikus reklam- és marketinglzeneteket kaldjon. Az elektronikus reklam- és
marketinglzenetek tartalmazhatjak a Szolgaltatd sajat ajanlatait; a Szolgaltato jelen
Szolgaltatasainak és az programjavaslatokhoz kapcsolédé egyéb szolgaltatasainak,
rendezvényeinek, nyereményjatékainak ismertetését; megkezdett, de be nem
fejezett Szolgaltatasra vonatkozo figyelmeztetést; anonim mddon feldolgozasra
kerGl6 statisztikai adatképzést célzé6 kérdbiveket; a Szolgaltatdssal vald
elégedettséget mérd kérdbiveket. A Felhasznald barmikor letilthatja az elektronikus
reklam- és marketinglizenetek fogadasat az Uzenetekben talalhatdé link utjan. Az
elektronikus reklam és marketinglizenetek fogadasanak tiltdsa, a beallitasok
elmentését, a leiratkozd linkre torténé kattintast kovetd legkésébb 72 dra elteltével
Iép életbe.

VI. A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és
kovetkezményeik

1. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a
Szolgaltatas jelen Felhasznalasi Feltételekben kifejezetten nem engedélyezett
modon torténd felhasznalasat, (pl.: az egyenldé banasmaodot vagy védett tulajdonsagot
sértd, diszkriminativ vagy az oldal barmely felhasznalojat sértd, szamukra kart vagy
sérelmet okozé tartalom kdzzététele), vagy a Szolgaltatas izemeltetéséhez hasznalt
eszkozok sérelmét, mikodésik megzavarasat célozza, teszi lehetévé vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a  Szolgaltatas
rendeltetésszer(i mikddtetését.

2. Szolgaltatas keretén belll vagy ahhoz kapcsoléddan tilos tdbbek kdzott:

a) szerz6i jogi oltalom ala es6 mivek megosztasa vagy egyéb mddon
hozzaférhetévé tétele, kivéve ha a Felhasznalé a sajat mlivét teszi elérhetévé, vagy
a jelen Felhasznalasi Feltételek feltételei egyébként teljesilnek;

b) a jogosulatlan jegyértékesités, visszaélésszerl tovabbértékesités, az automatizalt
jegyvasarlas a jegyekkel val6 visszaélés

c) a valésagnak nem megfelel6, megtéveszté vagy a valdés tényeket hamis
szinben feltintetd vagy masok személyiségi vagy mas jogait sérté kijelentések,
illetve egyéb, harmadik személyek vagy a Szolgaltaté jogait potencialisan sért6
tartalmak megosztasa vagy egyéb modon hozzaférhetbvé tétel,

d) reklam, kereskedelmi kommunikacio, tamogatott tartalom megosztasa vagy
egyéb médon hozzaférhetévé tétele;
e) jogosulatlanul, a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas

tilalmardl szolo térvény altal tiltott modon megszerzett adatok, vagy uzleti titkok
megosztasa vagy egyéb modon hozzaférhetéveé tétele.



f) A felllet tartalmanak automatizalt masolasa, scrapingelése vagy “reverse
engineeringje”

3. A Felhasznalé koételes az altala feltoltétt Tartalmak tekintetében meggy6zédni
arrél, hogy azok tekintetében a Fellleten t6rténé kozzétételnek jogi vagy mas
akadalya nincs és a kozzététel sem a szerz8, sem harmadik személy jogat nem sérti.
A beagyazott (embedding vagy framing, pl. Youtube, Spotify, Soundcloud) Tartalmak
esetében a Felhasznalot terheli minden felelésség a Tartalmat érinté esetleges
hozzaférési korlatozasok (geoblocking, elérési csatornat érinté korlatozas, vagy
paywall) megsértése miatti igények tekintetében

4, A Szolgaltatas, valamint a Fellleten elérhet6é valamennyi tartalom szerzéi jogi
védelem alatt all. A Szolgaltaté altal elérhetévé tett tartalom vonatkozasaban a
szerzbi jogok Osszessége és az adatbazis elballitdjanak védelmét szolgald jogok a
Szolgaltatot illetik meg, és a Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalataval velejaro
olvasason, képernydn torténé megjelenitésen és az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen, tovabba a személyes, jovedelemszerzést kdzvetlendl és kdzvetett
modon sem célzé szabad felhasznalason tul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhato fel vagy hasznosithatd a Szolgaltatdé elbzetes irasbeli felhasznalasi
engedélye nélkuil.

5. A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei k&zott, harmadik
személyek és a Szolgaltatdé jogainak sérelme nélkil, illetve a jelen Felhasznalasi
Feltételek betartasa mellett hasznalhaté. A Felhasznalét terheli a felel6sség a
Szolgaltatassal 6sszefliggésben végzett valamennyi tevékenységéért.

6. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Szolgaltatas keretén beldl
jogsérté informacié talalhatdé, a vonatkozé jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleléen jar el az informacio eltavolitasa vagy a hozzaférés megsziintetése
tekintetében, beleértve kuldondsen a Felhasznaldi Tartalmak elbzetes értesités nélkali
torlését. Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseibe vagy jogszabalyba Utkozéen, illetve egyébként visszaélésszerlien
hasznalja a Szolgaltatast, a Szolgaltaté jogosult akar el6zetes értesités nélkul a
Felhaszndlé6  hozzaférési jogait felflggeszteni, megszintetni (kdzzétett
programajanlat esetén az esemény elérhetéségét megszintetni, illetve tordini, a
feltoltott Felhasznaloi Tartalmat tordlni). Ezek az intézkedések a Felhasznaloval
szemben mas néven torténd bejelentkezés vagy mas adataival torténd visszaélés
esetén is alkalmazhatok.

7. A Szolgaltaté egyoldaluan jogosult megitélni, hogy valamely Felhasznaldi
Tartalom a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseibe Uitkdzik-e.
8. A Szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a Feliileten megjelen6 esemény

hirdetéseket és az el6addi, szervezdi, helyszin aloldalak tartalmat, a Felhasznaldi
Tartalmakat barmikor moderalja, és amennyiben a Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseit sérté korilményeket észlel, ugy javaslatot tegyen a médositasra vagy
akar a Felhasznalo elbzetes értesités nélkil a kifogasolt tartalmat moédositsa, tordlje.
Amennyiben a Felhasznaldé a modositasi javaslatot nem fogadja el, vagy arra
hataridében (3 munkanap) nem reagal, ugy a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat torli.
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az altala kdzzétett Felhasznalé Tartalmak a
Szolgaltaté altali felllvizsgalatot és ellenérzést kdvetden jelennek meg az oldalon,
valamint kijelenti, hogy tudomasa van arrdl, hogy az oldalon megjelené tartalmak
k6zott lehetnek moderalt, Szolgaltatod altal médositott Felhasznaloi Tartalmak is.

9. A Fellletre (vagy barmelyik elemére) mutatd link, vagyis hiperhivatkozas
elhelyezése a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyének a hianyaban kizardlag a
koévetkezé modon tehetd meg: ,Forras: Telekom Spots www.telekomspots.hu, aloldal
kozvetlen (deep) linkje”


http://www.telekomspots.hu/

VIl. Felelésség

1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast adott allapotban (,AS IS”) nyuijtja.

2. A Szolgaltaté a Szolgaltatas miikédéséhez sziikséges szerverek és az egyéb
mikodtetéshez sziikséges eszkdzok megfeleld elhelyezésérdl és fizikai védelmérdl
gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre allé informatikai
eszk6zok révén biztositja, amelyeket rendszeresen karbantart, frissit. A Szolgaltato
nem felel a neki fel nem réhaté okkal dsszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes halézatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetli technikai ledllas, szunet,
informacidos rendszerek biztonsagat sérté magatartasok, masok altal elhelyezett
rombolé6 alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok vagy hacker
tevékenységek).

3. Szolgaltaté karbantartas, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében,
elharithatatlan kilsé ok bekovetkezése miatt, €s annak elharitasa érdekében vagy
jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése alapjan jogosult szlneteltetni a
Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a Szolgaltatas nem elérhetd, ezt a Felhasznalo
tudomasul veszi és elfogadja. A karbantartas lehet tervezett vagy surg6sseégi,
amelyekrdl a Szolgaltatd a Felileten ad tajékoztatast.

4, A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatas barmely tartalmi elemén
hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutaté vagy egyéb tartalmat helyezzen el. A
Fellileten (x) jellel/’Hirdetés’/’Szponzoralt Tartalom”/’"Reklam” megjeldléssel
megjeldlt tartalmak gazdasagi reklamnak mindsilnek.

5. A Szolgaltatd, a Magyar Telekom Nyrt. és a Ticket Spots (Art Village Kft.) nem
felel a rendezvény elmaradasaért, programvaltozasért, harmadik fél szolgaltatasaiért,
vis maior eseményekért. A Szolgaltatdé kizarja felel6sségét a Rendezvényeken
torténd részvétellel, az ott felmerilé fogyasztdi igényekkel és minden tovabbi,
jegyvasarlassal 6sszeflggd igénnyel, amennyiben a felel6sség kizarasat a
jogszabalyok kifejezetten nem tiltjak. A Szolgaltaté kizarja felelésségét a vasarlas
soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredé
karért. A Szolgaltatd, illetve a Rendezvényszervezd a Vasarlé altal megadott
adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kidllitasaért. A sajat
nyomtatasu jegyek (e-ticketek) elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl,
lemasolasabdl, tobbszords kinyomtatasabdl eredd kdvetkezményekért és karokért a
felel6ésség kizardlag a Vasarlot terheli. Az e-ticket formatumu Belép&jegyen talalhato
vonalkodot a Rendezvényszervez6 a Rendezvény helyszinén elektronikusan
ellenérizheti, amely azonnal érvényteleniti azt, és a beléptetés az elsd érvényesités
alapjan torténik. A Rendezvényszervezd, illetve a rendezvény szinhelyének
lizemeltetdje kodzzétehet sajat ASZF-et és Adatkezelési tajékoztatét az adott
rendezvényre vonatkozoan; ezek tartalmaért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

6. A Szolgaltatd nem felel a Felhasznalé esemény keresésének
eredményességéért, tovabba a meghirdetett események létezéséért,
aktualitasaért, az azokban foglalt informaciék valésagnak megfeleléségéért, az
eseményt szervez6k esemény soran tanusitott magatartasaért, a Szolgaltatas
igénybevétele soran mutatott adatokbdél (pl. rendezvényhelyszin,
programbontas) levont kovetkeztetésb6l adédoé felhasznaléi magatartasért és
annak kovetkezményeiért. A Szolgaltatd megtesz ugyanakkor minden tdle
elvarhatét annak érdekében, hogy a Fellleten kizardlag valos események
keruljenek



kozzétételre. A hirdetés valdsagtartalmaért, jogszabalyoknak — igy kuldndsen az
egyenlé banasmadd elvének — valé megfelelésért a hirdetd felel.

7. A regisztraciokor, illetve a Szolgaltatdas hasznalata soran megvalosuld
adatkozlés (pl. értesitésre torténd feliratkozaskor) hianyossagaiért, illetve a hibasan
megadott adatokbdl adédd barmilyen koévetkezményért a Szolgaltatd felelésséget
nem vallal. A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért, a megfogalmazas
megfeleléségéért és az adatok teljességéért kizarélag a Felhasznalé tartozik
felelésséggel. A nem természetes személy Felhasznal6 regisztracioja soran a
regisztraciéos folyamatot végzé személy kizarélagos felelésséggel tartozik az
altala megadott adatok tekintetében, tovabba a Szolgaltaté kizarja felel6sségét
az esetleges alképviseletbdl ered6 igényekre kiterjedéen.

8. A Felllet harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalakra mutato linkeket
is tartalmaz. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy az altala linkelt
oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti,
a linket haladéktalanul eltavolitia a Fellletr6l. Ezen fellil a Szolgaltaté az altala
hasznalt linkek, illetve az altaluk lehivhaté weboldalak — igy kiilonésen az eléaddi,
helyszin és prométer social és zenei weboldalak és jegyvasarlasi platformok -
tartalmaért semmilyen felelésséget nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.

9. A Felhasznalasi Feltételek megsértése, a Szolgaltatas jogellenes vagy
tisztességtelen felhasznalasa esetén a Szolgaltatdé megszintetheti vagy korlatozhatja
a Szolgaltatas hasznalatat (a Szerz6dést), elzarkézhat az adott Felhasznaldval valé
jovébeni szerz6déskotéstdl. A Szolgaltato kizarja a felelésséget minden, esetlegesen
abbdl eredd karért, ha a Szolgaltaté a Felhasznald Felhasznalasi Feltételekbe litk6z6
magatartdsa vagy jogszabaly megsértése miatt torli a felhasznaldi
profilt/fiokot/megsziinteti a Szerzédést.

10. A Szolgaltatas hasznalataért kizardlag az adott Felhasznalé tartozik
felelésséggel. A Szolgaltatd kizarja a felelésséget minden, esetlegesen abbdl eredd
karért, ha a Felhasznald jogsérté magatartasa miatt, a Szolgéltatdé sajat,
Felhasznalasi Feltételek alapjan hozott dontése vagy valamely hatésag vagy birésag
dontése alapjan valamely Felhasznaléi Tartalmat tordlt, illetve mddositott. Szolgaltatd
kizarja a felel6sségét az altala a Fellletrél eltavolitott Felhasznaloi Tartalmak, illetve
barmely kifogasolt tartalom tekintetében. A Szolgaltatas mikoddésében fellépd hiba
vagy rendellenesség miatti igények tekintetében a Szolgaltatd kifejezetten kizarja a
felel6sségét, kivéve, ha a felel6sség kizarast vagy korlatozasat magyar jogszabaly
nem teszi lehetéve.

11. Kartéritési kotelezettség

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatonak, illetve minden érintett harmadik
személynek megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget,
amely amiatt vagy azzal 6sszefiiggésben meriilt fel, hogy a Felhasznalé
megszegte a Felhasznalasi Feltételeket, a Szerzédést vagy a Felhasznalé
megsértette az irdnyadé jogszabalyokat vagy a Felhasznalé megsértette
barmely harmadik fél jogat. Amennyiben a Felhasznalé magatartasa
koévetkeztében vagy azzal dsszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatésag,
illetve birésag a Szolgaltatoval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast
indit, a Felhasznalo koteles kdzvetlenll helytallni, valamint minden a Szolgaltaté altal
megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatébnak megtériteni minden olyan
kart, vagyoni hatranyt és koliséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznalé barmely
jogellenes magatartasa miatt vagy azzal Osszefiiggésben éri. A Felhasznald
felel6ssége a



Szolgaltatas hasznalataval Osszefliggésben elkdvetett jogsértésért a regisztracio
megszinését kovetben is fennall a blncselekmény elévilése/kartéritési igény
elévilési idejéig. A Szolgaltatéval szembeni kartéritési igény a Szolgalaté székhely
szerinti cimén, illetve az Ugyfélszolgalat atjan nyujthaté be, és birdsag el6tt
érvényesithetd.

12. A Szolgaltato felel a Szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
regisztracio meglétének id6tartama alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetévé. A
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzddés szerinti id6tartam alatt
felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban szerz8désszer( volt. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha bizonyitja,
hogy a Felhasznalé digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a Szolgaltatas miiszaki
koévetelményeivel (amelyrdl a Szolgaltato a lll. pontban tajékoztatta a Felhasznalét).
A Felhasznald koteles egylttmikodni a Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
Szolgaltatd — a miszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a Felhasznald szamara
a legkisebb beavatkozast igényld eszkd6zok alkalmazasaval — meggy6zddhessen
arrol, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kdrnyezete. Ha a Felhasznal6 nem tesz
eleget ezen egyuttmikodési kotelezettségének, a Felhasznalét terheli annak
bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatas, a szolgaltatas szerzddés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt
szerzddésszerd.

VIIl. A Felhasznalasi Feltételek megsziinése, médositasa

1. A Felhaszndlasi Feltételek megszlnik a Felhasznald regisztracidjanak
torlésével, amely esetben a jelen Felhasznalasi Feltételek azonnali hatallyal és
automatikusan megszinik.

2. A regisztracié toérlésének (elallas, felmondas) maédjai:

a) A Felhasznalé a felhasznal6i fidkjaba belépve barmikor indoklas nélkdl
tordlheti a regisztraciojat a Weboldalon.

b) A Felhaszndlé barmikor indoklas nélkul kérheti a Szolgaltatotol elektronikus
levélben regisztracidja torlését a regisztraciokor megadott e-mail cimrél kildott
Uzenetben. A tdrlési igény benyujthaté szabadszavas, egyértelmiien megfogalmazott
kérelemként (jognyilatkozatban) megfogalmazva. A regisziracié legkésébb az
elektronikus levél feldolgozasat kovetdé munkanapon megszintetésre keril. Az
elektronikus levél megkildését kovetéen annak feldolgozasaig az ugyfélszolgalati
levelek mennyiségétdl fuggben legfeljebb 30 nap telhet el.

c) Amennyiben a Felhasznald6 megszegi a jelen Felhasznalasi Feltételek
feltételeit, a Szolgaltato tordlheti a Felhasznalo regisztraciojat.

d) A Felhasznal6 jogszabalyba Utkdzéen vagy tisztességtelen célokra hasznalja
a Fellletet vagy a Szolgaltatast; vagy a Szolgaltatast olyan médon hasznalja, hogy
azzal harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti; olyan alkalmazast
vagy programot hasznal, amellyel a Felllet modosithatd, vagy amely egyébként
veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszerli mikddtetését; olyan rendszert vagy
megoldast hasznal, amely a Szolgaltatas jogszabalyokba tk6zd mddon térténd
felhasznalast, vagy a Felllet GUzemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza,
teszi lehetbévé vagy eredményezi; vagy ezek gyanuja felmerdl.

e) A Szolgaltatdé torli a Felhasznald regisztracidjat és személyes adatait az
adatkezelési tajékoztatéban foglaltakkal dsszhangban a Felhasznalé utolsé



IX.

aktivitasatol (pl. a Felllet utolsé hasznalatatdl, értesités utolsé megtekintésétdl vagy
a Feluleten torténd utolsé interakciotdl, példaul kattintastol) szamitott 365 nap (1 év)
elteltével (Felhasznalasi Feltételek megszilinése). A regisztracié megsziinése elétt a
Szolgaltatdé a megsziinésre figyelmeztetd Uzenetet kuld.

3. A Felhasznal6 a Szolgaltato teljesitésre valé felhivasa nélkil megszintetheti
a szerzBdést, ha a) a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
korilményekbél nyilvanvald, hogy nem fogja nyujtani a Szolgaltatast; vagy b) a felek
megallapodasa alapjan vagy a szerz8déskotés koérliiményeibél nyilvanvald, hogy a
Felhasznalé szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités,
€s a Szolgaltatd ezt elmulasztja. A szerz8dés megsziintetése esetén a Felhasznald
koteles tartézkodni a Szolgdltatas hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik személy szamara. A Felhasznalé a barmikor indoklas és koltségek
nélkill megsziintetheti a Szerzédést, torolheti regisztracios fidkjat. A regisztraciod
torlése az IV. pontban és az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott médon a
felhasznaloi fiokbdl inditva vagy a_hello@telekomspots.hu e-mail cimre kildott
kérelemmel gyakorolhaté. A szerz6dés megszintetése esetén a Szolgaltatd
hozzaférhetetlenné teszi a Szolgaltatas regisztracidval elérheté elemeit a
Felhasznal6 szamara.

4. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas egészét barmikor el6zetes
tdjékoztatas mellett modositsa vagy megszintesse, amely esetben a jelen
Felhasznalasi Feltételek automatikusan médosul vagy megsz(inik.

5. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy el6zetes tajékoztatas mellett barmikor,
barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Szolgaltatason, a Szolgaltatasok
igénybevételének feltételein (Felhasznalasi Feltételek) és hogy a Szolgaltatast mas
domain név ala helyezze at, a Szolgaltatast, illetve annak egyes részelemeit
atnevezze, megszintesse. Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgaltatdé jogosult médositasokat végrehajtani a Szolgaltatas tartalmaban.
A Szolgaltaté médositasra jogosult killdndsen a jogszabalyi kdérnyezet megvaltozasa
esetén, az U] szolgaltataselemek bevezetése, kivezetése vagy a mar meglévd
szolgaltatdsok minéségének biztositasa céljabol, az adatbazis minéségének
biztositasa, vagy amennyiben azt gazdasagi, mlszaki, ill. egyéb korilményekben
bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

6. A Szolgaltatd a moddositasrol a Fellleten, valamint ésszer(i id6ben e-mail
formajaban tajékoztatja a regisztralt Felhasznaldkat. A Szolgaltatd tajékoztatasi
kételezettségét teljesitettnek kell tekinteni, ha az értesitéseket elkiildte a Felhasznalo
regisztralt e-mail cimére, flggetlenul attél, hogy a Felhasznalé az adott e-mail cimet
mar nem hasznalja vagy az egyéb okbdl nem elérhetd.

7. Amennyiben a Felhasznalé a modositott Felhasznalasi Feltételek mellett nem
kivanja tovabb igénybe venni a Szolgaltatast, jogosult a médositas hatalybalépését
megel6zden (és azt kdvetben is barmikor) a regisztraciojat, és igy a Szerzédést
megszintetni. Ha a Felhasznalé a Szerz6dést a modositas hatalyba Iépése el6tt

Felhasznalé a modositast elfogadta.

Panaszkezelés

1. Panasz benyujtasa

A Vasarlé panaszat e-mailben a hello@telekomspots.hu cimen nyujthatja be,
illetve jelezheti a Szolgaltaté részére.

2. Hataridék

A Szolgaltaté a panaszt 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja.

3. Hataskor


mailto:info@telekomspots.hu

A Szolgaltaté a technikai és fizetési panaszokat maga kezeli, mig a

Rendezvénnyel kapcsolatos panaszokat tovabbitja a Rendezvényszervezd

részére. A Rendezvénnyel, az azon torténd részvétellel vagy a

Rendezvényszervezdvel 6sszefiiggd panaszok tekintetében a Szolgaltato kizarja

felel6sségeét.

4. Jogorvoslat

A Vasarld jogosult fogyasztévédelmi hatésaghoz, békéltetd testlilethez fordulni,

valamint birésagi eljarast kezdeményezni.

5. A békéltet6 testilet hataskdrébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kdzétti, a
termék minéségével, biztonsagossagaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba
a felek kozotti szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy
birésagi eljarason kivili rendezése.

X. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok
kozott kotott szerzédésekre vonatkozéan a szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatas

a) A Rendezvény Iényeges tulajdonsagai megtalalhatok a TicketSpots fellletén
az adott Rendezvény leirasaban. A feluleten talalhaté meg az informacio az
elérheté jegyekrdl és azok fogyasztoi arardl (tartalmazza AFA-t).

b) A Szolgaltaté neve és Uzleti tevékenységének helye az I. pontban talalhaté.
c) A Szolgaltatd székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési
cime az |. pontban talalhaté. A Szolgaltato altal értékesitett Belépdjegyeket és
egyéb termékeket a Vasarldk részére a Szolgaltaté a Rendezvényszervezé
szerz6déses partnereként értékesiti. A Rendezvényszervezd neve és postai
cime Rendezvény leirasanal megtalalhato, tovabba a szikséges adatok a
megvasarolt Belépdjegyen is szerepelnek.

d) A Vasarlé panaszt a Szolgaltaté IX. pont 1. alpontban szerepld
elérhet6ségein nyujthat be.

e) A Vasarlé a Belépdjegyért jaré ellenszolgaltatas teljes 0sszegét a TicketSpots
0sszegz6 oldalan, a vasarlast megel6zéen talalja meg. Az ezen fellleten
szerepld dijakon felll a Vasarlonak tovabbi koltsége nem mertil fel.

f) A Szolgaltatd hatarozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem
alkalmaz.

g) A Vasarlét a szerz6désben meghatarozott dijon felll tovabbi dij nem terheli.
h) A feltlintetett arak az ellenszolgaltatas adoval megnévelt teljes 6sszegét
tartalmazzak. A szolgaltatasi dij a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dija. Az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege valamennyi koltséget tartalmazza. A Vasarlé
altali fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarl6 altal megadott e-mail
cimre azonnal megtdrténik. A panaszok kezelésre vonatkozé szabalyokat a
jelen dokumentum IX. pontja tartalmazza.

i) Az elallasi és felmondasi jogrol a jelen dokumentum Ill. pont 7. pontja és 2. sz.
melléklete tartalmaz informacidkat.

i) A Belépdjegy visszakuldésével 6sszefliggésben fogyasztot terheld
koltségekrdl a jelen dokumentum Ill. pontja tartalmaz informaciokat.

k) A Szolgaltato ésszerl koltségeinek megtéritése nem merdl fel a Vasarlo
elallasi vagy felmondasi joganak gyakorlasaval 6sszefiiggésben.

I) A Vasarlé az elallasi, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a
Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra szdl.

m) A kellékszavatossag és a termékszavatossag szabalyait a jelen dokumentum
2. sz. melléklete tartalmazza.

n) Az Ggyfélszolgalati tevékenység szabalyait a jelen dokumentum | és IX.
pontjai szabalyozzak.

0) A Szolgaltatoé a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairdja és
annak nem vetette ala magat.

p) A Szolgéltatd és a Vasarlo kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre,
hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.



q) A Belép6jegyért Vasarlo altal fizetend6 ellenszolgaltatas nem személyre
szabott.

r) A Vasarlo kotelezettségei az ellenérték megfizetéséig terjednek.

s) A Vasarlé nem nyujt a Szolgaltato részére fizetend® vagy biztositandé letétet
vagy egyéb pénzilgyi biztositékot.

t) A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi intézkedések:
Infrastruktura és Adatbiztonsag: Az alkalmazas hatterét egy teljesen
automatizalt, modern laC (Infrastructure as Code) alapu architektura biztositja.
Ez a megkodzelités garantalja a legmagasabb szintl Gzletmenet-folytonossagot:
barmilyen rendkivuli rendszerhiba vagy leallas esetén a teljes szerverkdrnyezet
emberi beavatkozas nélkil, automatizalt scriptek segitségével, a nullardl
azonnal uUjraépithetd és Uzembe helyezhetd.

Bar a rendszer a hagyomanyos Uzembiztonsag jegyében folyamatosan fenntart
két fuggetlen (napi és heti) szerveroldali pillanatképet (snapshot), a valos
hibat(irést a kddolt infrastruktura és a gyors, tiszta Ujraalkotasi képesség adja.
Kiemelt adatvédelem: A felhaszndloi és alkalmazasadatok kezelése a
szerverkornyezettdl teljesen elkulonitve torténik. Az adatok tarolasaert egy
tébbszorésen redundans, elosztott AWS S3 felh&alapu infrastruktura felel. Ez a
technoldgia biztositja, hogy a tarolt informaciok ne egyetlen fizikai egységhez
kotdédjenek, igy az adatvesztés kockazata gyakorlatilag kizart, az adatok
integritasa és elérhetésége pedig folyamatosan garantalt.

v) A fogyasztévédelmi hatdsagok elérhetéségei elérheték az alabbi linken:
https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetos
egeil.

w) A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztod és a vallalkozas kozotti,
a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (fogyasztéi jogvita)
birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testiilet megkisérli a
felek kozotti egyezség létrehozasat. A békéltetd testliletek alavetési nyilatkozat
nélkul is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhatnak a vallalkozasokkal
szemben, ha a fogyasztoi kérelem megalapozott és az érvényesiteni kivant
karigény nem haladja meg a 200 ezer forintot. A békéltetd testilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testulet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddé figgetlen
testilet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:
Budapesti Békéltetd Testulet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lIl.
em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.



Xl. Egyéb rendelkezések

1. A Felhasznaldok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezik.

2. A Felhasznalasi Feltételekre a magyar jog az iranyado, a felmerilé
jogvitak elbiralasara a magyar birésagok rendelkeznek kizarélagos
joghatésaggal.

Xll.  Mellékletek

1. sz. melléklet

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6édéstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét
kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara irdnyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt



2. sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol szo616 tajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — véalasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy — végsé esetben — a szerzdédéstél is elallhat. Fogyaszté és vallalkozas kdzotti —
ingd dolognak minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogérol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon belll kozoini. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestol szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igenye
érvényesitésének a hiba kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
termeket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A teljesitestdl szamitott egy
év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On —
valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.



Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a
tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelIményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyart6 altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallit.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy

— aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6, vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered. A gyarténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Budapest, 2026.06.08.
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